Уважаемые клиенты!
Напоминаем Вам, что в случае недопоставки, пересортицы или случаях брака по факту получения товара из интернет (дистанционный способ продажи товаров) магазина Дракон&Феникс www.008ru.ru установлен следующий порядок действий:

1. Браком считается - товар с повреждениями, с трещинами и  сколами (при условии выполнения требований по привозке грузов «Третьими лицами»).
2. Брак скрытый - это товар, который при приемке товара не мог быть обнаружен. Сколы, трещины, закрашенные, то есть производственный брак.

3. Покупатель в течение 3 рабочих дней с момента получения груза, проверяет товар  и, в случае выявления брака или не до поставки, заполняет установленную стандартную форму рекламации. Более долгие сроки претензии не принимаются!!!
4. При выявлении покупателем в момент приемки товара расхождений по количеству, качеству и комплектности необходимо информировать своего менеджера в указанный ранее срок (по факсу, электронной почте info@008ru.ru или по телефону) Информация, сообщенная другому сотруднику компании, в работу не принимается! В любом случае к письму прикладываются фотографии бракованного, некачественного или битого товара.
5. После первичной обработки рекламации ассистентом отдела продаж, претензия поступает начальнику склада и непосредственно региональному менеджеру.
      6. Претензия рассматривается в течение 3-х рабочих дней, после чего принимается решение:
      a.  о возмещении ущерба;
       b. о частичном возмещении ущерба;

       c. о признании ущерба не по вине компании-поставщика (Дракон& Феникс).
7. В случае признания вины о недопоставке, браке или пересортице за компанией-поставщиком, принимается решение:
a.
об отгрузке недопоставленного или испорченного товара;

b.
об отгрузке любого другого товара на согласованную сумму.
c. об возврате денежных средств в объеме принятого решения. 
6. Удовлетворение претензий (в случае окончательной договорённости) происходит при ближайшем (следующем) заказе товара, но после обязательного возврата брака поставщику, доставка за счет покупателя*(после приемки брака на складе поставщика в отдельных случаях оплата перевозки так же как и стоимость товара зачисляются на депозит клиенту) и только через Транспортную компанию «Автотрейдинг». Другие Транспортные компании, только по согласованию с вашим региональным менеджером, но не позднее 2-х месяцев с момента приемки товара.
Покупатель должен чётко понимать, что часть продукции очень хрупкая и может быть повреждена внешнему деструктивному воздействию. При заказе изделий из стекла, дерева, полистоуна и других хрупких материалов рекомендуем заказывать у транспортных компаний дополнительную услугу по обрешётке груза, в противном случае нужно быть готовым к возможному проценту боя.

При отправке груза, если клиент отказался от Жесткой Упаковки (далее Ж/У) в Транспортных компаниях, претензии по Бою не принимаются!!!
Даже при заказе Ж/У, мы не несём ответственность за бой, так как мы не присутствуем при изготовлении Ж/У и не экспедируем груз внутри склада Транспортной компании.**
*  Правила возврата товаров, «Закона защиты прав потребителя»
** Гражданский кодекс Российской Федерации. Статья 458: Момент исполнения обязанности продавца передать товар.
